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Geacht College,

Aanleiding
Op 14 oktober 2025 heeft de Adviesraad Sociaal Domein een ambtelijke presentatie ontvangen van de stand van zaken van de Actieagenda Financiële Bestaanszekerheid. De Adviesraad heeft in die vergadering aangegeven dat zij het college hierover wil adviseren. Daarop is positief gereageerd. 
Omdat het definitieve voorstel niet tijdig beschikbaar was, hebben wij ons gebaseerd op een ontvangen concept. Ons is meegedeeld, dat het definitieve concept aan het college slechts op ondergeschikte punten hiervan afwijkt. Wij brengen ons advies nu in om daardoor aan te sluiten op de bestuurlijke planning.  
 
Adviezen
De Actie-agenda geeft ons aanleiding tot de volgende opmerkingen: 
· De ambitie van de Actieagenda Financiële Bestaanszekerheid is om -- in de lijn van het Coalitieakkoord 2022-2026​ - de bestaanszekerheid te versterken en te onderzoeken, of inkomensondersteuning kan worden geboden op basis van het besteedbaar inkomen.​ 
 
· Het voorstel is gebaseerd op een grondige analyse van de effectiviteit van de huidige procesuitvoering. Dat is volgens ons een goede aanpak en het is passend binnen de actuele mogelijkheden van de gemeente. Het voorstel geeft blijk van een hoog ambitieniveau. Dat wil de Adviesraad graag ondersteunen. 
 
· De gevraagde extra budgetten zijn bescheiden (118.600 in 2026; 68.000 in elk van de jaren 2027 t/m 2029).  Onze indruk is, dat het hier met name gaat om tijdelijke projectkosten en niet om extra ruimte voor de uitvoeringskosten (subsidies; personele capaciteit t.b.v. de klantcontacten).  Er wordt immers in het voorstel niet gesproken over de periode na 2029. Uit de mondelinge toelichting begrepen wij, dat het niet de bedoeling is om deze budgetten na 2029 weer te laten vervallen. U zou er goed aan doen om in het voorstel aan de Raad duidelijk te maken, dat het hier gaat om structurele budgetten, dus ook voor na 2029. 
 
· De door u voorgestelde activiteiten (meer maatwerk in de uitvoering, extra voorlichting en extra acquisitie) zullen naar onze mening leiden tot een grotere vraag van de kant van de inwoners.  
Het is niet duidelijk of de budgettaire gevolgen hiervan in kaart zijn gebracht en of de ambtelijke organisatie een groei van de werkzaamheden aan kan. Wanneer er een goed plan wordt gemaakt, moet de uitvoering niet vastlopen op een gebrek aan financiële middelen en menskracht. Juist voor deze doelgroep is continuïteit in de dienstverlening en in de feitelijke ondersteuning van groot belang.  Wij verwijzen hierbij ook naar de BOAZ-inbreng (vaste contactpersonen, structurele ondersteuning vrijwilligers). Wij adviseren u om met de Gemeenteraad af te spreken dat als de Actieagenda meer effect heeft dan nu voorzien, het budget kan meegroeien.   
 
· De aangeboden plannen vragen veel van de betrokken medewerkers.  
In de eerste plaats leert de ervaring, dat het wantrouwen in overheidsinstanties een obstakel vormt voor het accepteren van hulp. De Adviesraad adviseert om goed te kijken naar de benodigde competenties van de medewerkers en op basis van deze analyse toegespitste trainingen aan te bieden. Het advies is ook daarbij de inbreng vanuit het BOAZ-traject (aandacht voor bejegening en vereenvoudiging van het systeem) te betrekken. In de tweede plaats staan problematische schulden vaak niet op zichzelf.  Het is daarom ook belangrijk dat de betrokken medewerkers in staat zijn verbindingen te leggen met bijvoorbeeld de ggz of jeugdhulp, als dat nodig is voor een duurzame oplossing.   
 
· Het valt op dat het voorstel geen kwalitatieve en kwantitatieve informatie geeft over de huidige dienstverlening en het bereik van de regeling.  Ook wordt er geen verwachting uitgesproken over de beoogde ontwikkeling in de komende jaren, wanneer gewerkt wordt vanuit de Actieagenda.  Het is van belang dat er zicht is op de effectiviteit van maatregelen en we adviseren u dan ook om ook om het feitelijk gebruik en het bereik van de maatregelen daadwerkelijk te monitoren. 
 
· Wij vragen ons af, of de bestaande beleidsregels en verordeningen voldoende gelegenheid bieden voor maatwerk (bijvoorbeeld: het voorkomen van huisuitzetting, extra bijdragen in geval van problematische schulden).  Op basis van voorbeelden uit andere gemeenten zoals de gemeente Arnhem heeft de Adviesraad de indruk, dat Zoetermeer hierin minder ver gaat dan andere gemeenten.  Omdat de maatschappelijke baten van een dergelijk beleid hoog zijn, is de Adviesraad van mening, dat het wenselijk is om ook op dit gebied stappen te maken. 
Dit hoeft niet in strijd te zijn met de rechtmatigheid in de uitvoering: zeker niet als de nog uit te werken verordeningen en uitvoeringsnota’s hiervoor ruimte bieden. 
 
· Wij willen graag betrokken blijven bij de verdere uitwerking van dit advies. 

Hoogachtend,
Namens de Adviesraad sociaal domein Zoetermeer 
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Rob Janssen
Voorzitter
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